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w Instytucie Dziennikarstwa na Uniwersyte-
cie Warszawskim oraz w Szkole Wyzszej
Psychologii Spotecznej (Warszawa). Autor
ksigzek o jezyku propagandy i reklamy.

44

RekLama ,,na stronie”

z Jerzym Bralczykiem rozmawia Agata Stafie]

Czy istnieje cos$ takiego, jak jezyk reklamy spotecznej. Czy w warstwie jezykowej reklama spoteczna posiada
jakas specyfike? A moze tak naprawde jest to wcigz ten sam jezyk — jezyk reklamy?

Nalezy zacza¢ od tego, czy w ogole istnieje co$ takiego jak ,reklama spoteczna” i czy to jest dobra
nazwa. Jezeli jaki$ byt nazywa sie w sposob watpliwy, to wszystko, czego dotyczy, staje sie tym samym
watpliwe.

Zaklasyfikowanie ,reklamy spotecznej” jako formy reklamy, czyli jako dziatania w $cistym sensie komer-
cyjnego, juz naktada na nas pewien sposdb widzenia tego zjawiska. Bedziemy porownywali te reklame z re-
klamg towarzystw ubezpieczeniowych, reklamg pasty do zgbdw czy proszku do prania. Jest to usytuowanie
przekazu w pewnej sferze. Zestawiamy go zatem nie z hastami propagandowymi ani nie z takim dziataniem
spotecznym, ktére ma na celu upowszechnianie pewnych postaw, tylko z dziataniami komercyjnymi. Jako
odbiorcy postrzegamy te ,reklame” w tym samym spektrum zagadnieri, co reklama produktow czy ustug,
a jako tworcy, ktorymi rzadziej oczywiscie bywamy, mozemy mysle¢ o podobnym sposobie oddziatywania.
A zatem, jezeli oczekujemy skutecznos$ci od naszych dziatan publicznej perswazji, do jakich nalezy reklama, to
powinniSmy stosowac te chwyty, ktdre sie sprawdzity w sferze komercyjnej. Nazwa niejako determinuje
i SposoOb patrzenia na to zjawisko, i Sposob jego organizowania.

Kolejna sprawa to, kto jest podmiotem, kto jest twérca, kto jest nadawca w reklamie spotecznej. System
nadawczy, ktdry pojawia sie po stronie reklamy komercyjnej, od producenta poczawszy, przez agencje rekla-
mowe, medium, aktora, ktory daje gtos albo twarz, przez narysowang postac czy przedmiot, ktory tez sam
mowi, wszystko to tworzy pewien uktad nadawczy, do ktérego sposob mowienia czy rodzaj tekstu ma pasowac.
Ten uktad nadawczy w przypadku tzw. reklamy spotecznej wydaje sie nieco odmienny. Bo jakkolwiek mozemy
sobie wyobrazi¢, ze wystepujg tutaj takze ludziki, rysunki, ktdre mowig, i Ze istniejg agencje reklamowe,
copywriterzy, ktérzy przygotowujg te teksty, to gdzies z tytu wyobrazamy sobie nie tyle producenta, ktory
wktada tam produkt. Odnajdujemy raczej instytucje, organizacje lub innego straznika spotecznej wyzszej
wartosci, ktéra w przekazie si¢ pojawia.



Mamy bardzo r6zne odmiany reklamy, ktérg mozemy uznac jako
spoteczng. W niej pojawia sig to, co jest bardzo bliskie komercji i to,
co jest od komercji niezwykle oddalone, jest programem autentycznie
spotecznym czy rzadowym. | jest to bardzo szeroki przedziat. Ale chce
zwrdci¢ uwage, ze tekst bywa, powinien byc, i najczesciej jest, kom-
patybilny z jego twdrcg — nadawcg czy z uktadem nadawczym.

Sktonni jesteSmy sadzi¢, ze reklama spoteczna rzadziej postuguje
sie tym, co dla tamtej reklamy jest podstawowe, czyli pewnego rodza-
ju zartem, czy zartem frywolnym. To nie jest prawda. Bo oczywiscie
i tutaj zarty sie zdarzaja, zarty jezykowe, zwtaszcza w seriach reklam.
Pewien sposob myslenia, ktory jest wdrukowywany przyktadowo na
poziomie kalamburu prowokacyjnego, typu: , Twoja nowa laska” czy
»Twoje nowe drinki”, gdzie pewne wieloznacznos$ci czasami mogg by¢
nawet nieco niestosowne. Bo przeciez ten zart jezykowy przy tragedii
wydaje sie troche nie w porzadku. Zazwyczaj sktonni jesteSmy uznac,
ze najwidoczniej tak wtasnie nadawcy chcg upowszechniac okreslong
ideg, takie chcg stosowac chwyty retoryczne. Kiedy czytamy: ,Papie-
rosy sg do dupy” albo ,,Stuzy do grania, nie do zabijania”, czyli pro- Pumagamg
wokacyjne bardzo wyraziste teksty, to ttumaczymy sobie, Ze jest to
podporzadkowane pewnej wyzszej idei.

Tak rysuje sie sprawa uktadu nadawczego i tego, kto lub co stoi
z tytu, kto do mnie mowi. Zakodowanym pierwszym tekstem, jedyng
gteboka strukturg tekstowg przekazu reklamowego jest: ,kup”. Kup
ustuge, produkt, ale kup. Tutaj tak prostej podstawowej struktury
przekazu, wydaje sie, nie mamy. W reklamie spotecznej jest to raczej
wptywanie na postawy. Badz jakis, mysl o czyms, zachowu;j si¢ ja-
kos. To sg ukryte tresci tych tekstow, ktore najscislej z reklamg
spoteczng wigzemy.

Odetniemy wiec od tak pojmowanej reklamy spotecznej catg sfe-
re dziatan, ktore wystepujg w potgczeniu dwadch rodzajow reklam — przekazu prospotecznego i czysto komer-
cyjnego, ktdry niejako, dos¢ nieudolnie zreszta, podpiera sie tg warstwa filantropijng. Czyli np.: ,Jezeli kupisz
ten proszek, to uratujesz zycie matemu Pawetkowi” lub ,,Dzieki tej firmie dzieci majg dobre wakacje”. Zreszta
jest to reklama, ktorej serdecznie nie znosze. Sprzedaje ona przy okazji typ dawnej, wySmiewanej, nieszczerej
filantropii, ktora tutaj sie pojawia, jako argument majagcy zwiekszy¢ po prostu sprzedaz produktu.

Chciatbym odcigc z reklamy spotecznej wszelkie autoreklamy. Czyli reklame reklamy, takze walke o reklame
(np. ,bez reklamy —juz to znamy”). Chodzi o catg sfere, ktora gdzieniegdzie jest uwazana za dziatanie spoteczne.
Czy to jest reklama spoteczna? Chyba nie.
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